Republika e Kosovés
Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Qeveria - Vlada- Government
Zyra e Kryeministrit- Ured Premijera - Office of the Prime Minister
Zyra Ligjore - Zakonodavna Kancelarija - Legal Office

IzveStaj o pojednostavljenju i usaglasavanju dozvola i licenci u Regulatornom
organu za elektronske i poStanske komunikacije'

! Ovo Pravna analiza ja odoberna na 254 Sednici Vlade Republike Kosovo sa brojem resenja 04/254, datum
26.03.2025.



Skracéenice:

GlZ- Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
ZOUP- Zakon br. 05/L-031 o opstem upravnom postupku
ZEK- Zakon br. 04/L-109 za elektronske komunikacije
ZPU- Zakon br. 06/L-038 o postanskim uslugama
ZSDL-Zakon br. 04/L-202 o Sistemu dozvola i licenci
JKT-Jedinstvene kontaktne tacke

CRDL- Centralni registar dozvola i licenci

KP- Kancelarija premijera

PK- Pravna kancelarija

ARKEP-Nezavisna komisija za medije

1.Uvod



Ovaj izvestaj podrzan od strane GIZ-a ima za cilj da odrazi opste i konkretne nalaze i preporuke, radi
pojednostavljenja procedura za podnoSenje zahteva, razmatranje i izdavanje dozvola i licenci u ARKEP i
da uskladi dozvole i licence ARKEP -a sa zahtevima i kriterijumima ZSDL. Pojednostavljenje dozvola i
licenci je procenjeno u okviru nekoliko principa i zahteva koji su definisani u ZSDL i u ZOUP, dok je
uskladivanje procenjeno u okviru uskladenosti posebnih zakona, posebno ZEK sa ZSDL.

U okviru ovog izvestaja koriséena je takva metodologija, gde su donete: 1. Opste preporuke i 2.
Konkretne preporuke, za dozvole i licence koje primenjuje NKM. Konkretne preporuke nalaze se u
prilogu ovog izvestaja i date su za svaku dozvolu ili licencu, posebno, prema nalazima.

Takode, pored preporuka, u izvestaju su opisani i glavni nalazi kao i posebni nalazi, koji prate svrhu
izvestaja, za pojednostavljenje dozvola i licenci kao i njihovo uskladivanje sa ZSDL.

Pojednostavljivanje dozvola i licenci i njihovo uskladivanje u NKM, prema ovom izvestaju, posebno uzima
u obzir:

1. Olaksavanje procedure podnoSenja zahteva za dozvole i licence;
2. OlakSanje administrativnog tereta stranke prilikom podnosSenja zahteva;
3. Olaksanje postupka razmatranja zahteva i provere dokaza/dokumenata;

4. Sto se ti¢e sigurnosti nosioca licence, u smislu produzenja roka, zasnovanog na kriterijumima
specifikacija licenci ili dozvola, u zavisnosti od nivoa rizika;

5. Pitanje zakonitosti licenci, i specificne pravne osnove, u smislu da su iste predvidene zakonom, kao
Sto je odredio ARKEP, na osnovu centralnog registra dozvola i licenci;

6. Pitanje usaglasenosti i adekvatnosti zahteva ZSDLsa propisima definisanim u ZEK i podzakonskim
aktima.

Za izradu ovog izveStaja razmotreno je nekoliko izvora i to: ZSDL; ZOUP; ZEK; Posebni propisi
primenjeni od strane ARKEP-a; Podzakonski akti ARKEP-a koji reguliSu postupak izdavanja dozvola i
licenci koje izdaje ARKEP; CRDL. Od posebnog znacaja su bili i sastanci sa nadleznim institucijama, koje
su posluzile i za dodatna pojasnjenja.

Za potrebe ovog izveStaja koriS¢ena je terminologija naziva ,,dozvola i licenca® prema ZSDL, §to obuhvata
i primenu drugih vrsta dozvola koje izdaje ARKEP , a nisu imenovane kao dozvole i licence.

2. Pravna analiza u vezi sa pojednostavljenjem dozvola i licenci

U ovom delu je data analiza osnovnog zakonodavstva koje reguliSe dozvole (dozvole i licence) u ARKEP.
Zakon za sistem dozvola i licenci (ZSDL) je horizontalni zakon koji u ¢lanu 1 reguliSe principe i pravila za
unapredenje zivotne sredine radi poslovanja, putem smanjenja administrativnih prepreka, u obavljanju
ekonomske, trgovinske ili profesionalne delatnosti, koja je neophodna radi zastite javnog zdravlja, javne
sigurnosti, zivotne sredine i kori§¢enja prirodnih resursa u Republici Kosovo. Drugi horizontalni zakon koji
generalno reguliSe vrSenje javnih ovlas¢enja, Sto najces¢e dolazi do izrazaja u dozvolama, jeste Zakon o
opStem upravnom postupku (ZOUP), ¢ija je svrha da obezbedi delotvorno vr$enje javnih ovlas¢enja u sluzbi
javnog interesa, garantovanjem istovremeno u ¢lanu 1. i zaStitu prava i interesa pravnih lica.



U nastavku ¢emo analizirati neke od glavnih principa i pravila predvidenih ovim zakonima i pravilima, kao
i posebne kriterijume definisane Zakonom br. 04/L-109 o elektronskim komunikacijama (ZEK), sa
Zakonom br. 06/L-038 za postanske usluge kao i druge zakone, za dozvole i licence u ARKEP-u.

Kao $to je gore navedeno, realizacija, svrhe izvestaja o olakSicama dozvola i licenci koje izdaje ARKEP
zahteva analizu posebnih zakona, posebno ZEK i podzakonskih akata koji donosi ARKEP u smislu dozvola
i licenci koje dozvoljava u odredenim aktivnostima. Sistem dozvola i licenci, postupak,
nacin njihovog izdavanja, kriterijumi i dr. regulisani su Zakonom br. 04/L-109 o elektronskim
komunikacijama, zakonom br. 06/L-038 za postanske usluge, pravilnicima i drugim podzakonskim aktima
ARKEP-a koji se primenjuju na proces podnosSenja zahteva.

U kontekstu imenovanja, ZSDL u ¢lanu 1 (1.3) koristi termin ,,Licencirani - fizicko lice kojem je izdata
profesionalna licenca®, dok s druge straneZakon br. 04/L-109 o elektronskim komunikacijama (ZEK)
odnosi se na ¢lan 4 (1.46): “Osoba- fizi¢ko, pravno ili javno lice, ukljucujuc¢i ovde i korporacije,
partnerstva, trustove, neinkorporisane organizacije, pruzaoce usluga, Vladu ili bilo koju instituciju koja je
povezana sa njim.” Takode, ¢lanom 10. stav 14. istog zakona, propisano je da ,, Izdaje oviaséenja i druge
akte u skladu sa odredbama ovog zakona, kao i propisa donetih na osnovu ovog zakona”

Dok ZSDL u ¢lanu 5 definiSe vrste dozvola, kao Sto su: obavestenje, registracija, dozvola i profesionalna
licenca, sa druge strane ARKEP priznaje i primenjuje viSe ovlaséenja umesto : licenci i ovilascenja.
Medutim, kako ¢e se videti u nastavku, kod opstih i posebnih preporuka, neka odobrenja (ovlascenja i
licence) od strane ARKEP-a nemaju konkretnu pravnu osnovu u Zakonu o elektronskim komunikacijama.
Pocevsi od koncepta harmonizacije, u skladu sa ZSDL, ovo se zahteva da se sprovede zakonski.

Né okviru sistema dozvolai licenci koje izdaje ARKEP, zasnovanih na Zakonu br. 04/L-109 o elektronskim
komunikacijama i Zakonu br. 06/L-038 o postanskim uslugama, pitanje olakSavanja dozvola i licenci u
ovom sektoru, kako je ve¢ re¢eno, bi¢e razmatrano na osnovu nekoliko principa koji su prepoznati od strane
ZSDL i ZOUP. Ovi principi imaju za cilj da stignu do konkretnih preporuka, kako bi olaksali dobijanje
dozvola i licenci ARKEP -a, kao i njihovo uskladivanje sa zahtevima i kriterijumima ZSDL.

Rok trajanja licence. Ovaj princip najbolji se definie u ¢lanu 6 ZUP-a i kao takav treba da se primenjuje
i od strane ARKEP -a. U zavisnosti od vrste dozvola i licenci, Zakon br. 04/L-109 o elektronskim
komunikacijama odredio je trajanje od 10 godina ili viSe za pojedina¢na prava na korisé¢enje radio
frekvencija. Takode, produzenje roka licence ili dozvole od strane ARKEP-a zavisi od vrste, kvalifikacionih
kriterijuma, uslova dodele i drugih kriterijuma. Trajanje licence je vazno u odnosu na princip efikasnosti,
prema c¢lanu 10. ZOUP. Nadalje, trajanje moZe biti povezano sa nivoom rizika, sigurnosti, zastite javnog
zdravlja, vrstom aktivnosti i drugim vaznim aspektima koji se mogu razlikovati u zavisnosti od specificne
dozvole i licence.

Princip nediskriminacije. Ovaj princip je definisan ¢lanom 6. ZOUP i kao takav mora da se primenjuje od
ARKEP, u odnosu na odlucivanju o licencama i drugim dozvolama koje donosi. Posebno, ovaj princip mora
biti striktno definisan kada je u pitanju trajanje licence, koju ARKEP ocenjuje i odlucuje, prema
diskreditaciji na osnovu kriterijuma minimalnog i maksimalnog trajanja perioda trajanja licence.

Pravo na Zalbu. Ovo predstavlja ustavnu obavezu. Sistemi za razmatranje licenci u ARKEP , kao i postupci
za to, predvidaju pravo na zalbu u slu¢aju odbijanja, dakle u ¢lanovima 66 1 72. Svaka odluka ili radnja
ARKEP-a, Ministarstva ili bilo kog drugog javnog organa koja je preduzeta na osnovu ovla$éenja ovog
zakona podleze i administrativnom i sudskom razmatranju, kao i zalbi, u skladu sa uslovima i postupcima
predvidenim Zakonom o Administrativnom Postupku. Zakonom br. 04/L-109 o elektronskim
komunikacijama, podnosenje Zalbe u skladu sa ¢lanom 66 (2): "...Zalbe koje prima i odnose se na usluge
elektronskih komunikacija koje se nude ili se navodno nude od strane njega i odgovara u roku od petnaest



(15) dana od datuma prijema™ Pravo na odbijanje licence ili dozvole takode se odreduje i LSDL, odnosno
¢lanom 27.

Uplata poreza. ZSDL odreduje proporcionalnu taksu, koliko god je potrebno, kako bi se pokrili troskovi
koje snosi nadlezni organ za upravljanje dozvolom. Sa druge strane, Zakon o opS§tem upravnom postupku
utvrduje neplacanje postupka i prema tome ovo placanje se moze vrsiti samo u slucajevima kada je to
drugacije propisano zakonom. U slucaju ARKEP-a prema Zakonu br. 04/L-109 o elektronskim
komunikacijama, u ¢lanu 27 i u ¢lanu 47 (12): Uplate za koriSéenje prava koris¢enja elektronskih
komunikacionih resursa mora da se uplati u drzavni budzet uspe$ni ponudac ili pobednik aukcije. U
slucajavima kada uspesni ponudac ili pobednik aukcije zakasni sa uplatom, ili delom uplate, Autoritet ima
pravo da donese odluku o nametanju obaveze uspesnom ponudacu ili pobedniku aukcije da izvrsi uplate u
odredenom roku i postavi vremenska ograni¢enja za navedene uplate. Odluka koju je donela Uprava mora
biti izvr$ni dokument. Ako odluka nije sprovedena, mora se uputiti na izvrSenje u skladu sa procedurama
utvrdenim zakonima koji su na snazi za kriviéni postupak. Odluka se mora izvrsiti u roku od tri (3) godine
od dana dostavljanja ove odluke* ili ¢ak u ¢lanu 57 (1): ,,Za koris¢enje radio-frekvencijskog spektra moraju
se placati redovne godisnje uplate, a obracun, kao i iznos placanja, kao i nacin pla¢anja mora da odobri
Uprava u skladu sa odredbama pod-stav 2.6. iz stava 2. C¢lana 54. ovog zakona”.
Dok su oni detaljno navedeni u ¢lanu 83. istog zakona: 1. "U Budzetu Kosova vrse se isplate povezane sa
radom Autoriteta, kao sto sledi:" 1.1. naknada za nadzor elektronskog komunikacionog trzista, prema
odredbama clana 27 ovog zakona; 1.2. naknada za finansiranje univerzalne usluge;

1.3. naknade za odredivanje i koriscenje frekvencija, prema odredbama clana 57 ovog zakona; 1.4.
naknade za odredivanje i koriséenje brojeva i numerickih serija; 1.5. naknade za ekonomske kazne koje su
izrecene od strane Autoriteta; 2. svaki porez ili druga naknada predvidena ovim zakonom se uplacuje u
BudzZet Kosova”. . Takse za pregled licence placaju se u trenutku razmatranja aplikacije.

Nacelo jedinstvenog Saltera (jedinstvene kontaktne tacke), je zakonska obaveza definisana i u ZSDL,
odnosno u ¢lanu 16. 1 ZOUP, kao iu ¢lanu 33. ZOUP. Saglasno ovom principu, sve formalnosti i procedure
za izdavanje dozvole i licence treba da se obavljaju putem JKT kontakta (one stop shop). Oba zakona
dozvoljavaju prostor da se JKT stvore fizicki, elektronski ili kombinovano. Glavni preduslov za kreiranje
JKT su tacke koje smo naveli gore, posebno pristup orijentisan po principu administrativnog pregleda
prema sluzbenoj duznosti.

Princip primene administrativne pomo¢i. Clan 34 Zakona o opstem upravnom postupku odreduje da javni
organ moze zatraziti pomo¢ od drugog javnog organa, izmedu ostalog za upoznavanje sa Cinjenicama,
dokumentima ili drugim sredstvima dokaza u posedu drugog organa. Ovaj princip se moze koristiti kako bi
se olakSao postupak provere potrebnih dokumenata. ARKEP uopste ne primenjuje princip pravne pomoci
u slucaju ispitivanja postupka dozvole i licence.

Ispitivanje razvoja postupka po sluzbenoj duznosti. Clan 86. ZOUP dozvoljava ovaj princip. Naime, ovaj
princip u svetlu olakSavanja procedura za izdavanje dozvola u ARKEP, na osnovu nacina na koji je
procedura licenciranja regulisana u ARKEP, treba se kombinovati sa principom primene administrativne
pomoéi. ARKEP ne primenjuje princip postupanja po sluzbenoj duznosti. Clan 86.3 ZOUP, u vezi sa ovim
principom, definiSe: ,, Osim kada je zakonom drugacije odredeno, dokumenta kojima se dokazuju akti,
cinjenice, kvalitet ili subjektivno stanje, neophodni za administrativni pregled, po sluZbenoj duZnosti
raspolaZe driavni organ koji vodi upravni postupak, ako su pod njegovom upravom ili drugih javnih
organa. Javni organ moZe od stranke traZiti samo podatke neophodne za njihovu identifikaciju. To znaci
da u nekim slu¢ajevima, kada se dokumenta i uslovi za dokumentaciju za licencu ne odreduju zakonom,



tada ARKEP u konkretnom sluéaju moze zahtevati od stranke da samo dokaze da neka dokumenta postoje
i da ih proveri, ako oni postoje u javhim organima.

Uslovi i specific¢ni kriterijumi za izdavanje dozvola. U slu¢aju ARKEP, dokumenti potrebni za licencu su
prilicno specifi¢ni jer su povezani i sa: zastitom zdravlja i javne sigurnosti; Sigurno$c¢u i, iznad svega,
uslovljeni su medunarodnim pravilima civilnog vazduhoplovstva. Dakle, uzimajuéi u obzir specifikacije
ARKEP licenci, u nekim slucajevima dokumentacija je takode specificna. Stoga, na osnovu analize,
smanjenje dokumentacije je zahtevano slucaj po slucaj, zasnovano na dve alternative: 1. Provera nekih
¢injenica putem izjave pod zakletvom i 2. Identifikacija stranaka pojedinih dokumenata kao i postupanje
ARKEP, po principu administrativne pomoc¢i i odvijanje postupka po sluzbenoj duznosti.

Predaja dokumentacije u originalu. Né okviru dozvola koje odobrava ARKEP, postoji fenomen zasnovan
na Centralnom registru dozvola i licenci (CRDL) i taj fenomen ima veze sa dostavljanjem nekoliko
dokumenata u originalu, ukljuc¢ujuéi i one dokumente koji predstavljaju notorne i ¢ak neosporne Cinjenice,
kao $to je sertifikat o registraciji poslovanja ili drugi dokazi o osnivanju udruzenja ili konzorcijuma (u
zavisnosti od vrste dozvole) ili njenog statuta, itd. Stoga, postavljanje ovog principa je ucinjeno sa ciljem
da se takva stvar konkretizuje u posebnim preporukama, odredenim u prilogu ove analize.

3. Pravna analiza u vezi sa uskladivanjem dozvola i licenci sa kriterijumima ZSDL

Uskladivanje u svetlu svrhe ovog izvestaja, podrazumeva proces podobnosti ZSDL u konkretnom slucaju i
ZEK i ZJS, u cilju utvrdivanja dozvola i licenci koje izdaje ARKEP, na osnovu ZSDL.

Sto se ti¢e aspekta harmonizacije, vazno je napomenuti sledeéa pitanja:

Definisanje dozvola i licenci zakonom. Ovo nacelo je definisano u ¢lanu 17.1 ZSDL i kao takvo
podrazumeva da je dozvola i licenca, ¢ak iu smislu naziva, definisana zakonom. Vezano za ARKEP, samo
nekoliko dozvola i licenci je propisano zakonom. Najvaznija karakteristika dozvola i licenci u ARKEP je
da se veliki deo njih odreduje samo podzakonskim aktima (pravilnicima) ARKEP, za razliku od ¢lana 17.1
ZSDL. Medutim, podzakonski akti i definicija licenci sa ovim aktima analizirani su u prilogu ovog
izvestaja.

Nazivi dozvola i licenci se odreduju zakonom: Ovo zahteva da sve dozvole i licence koje izdaje ARKEP,
kao §to su: Ovlas¢enja; Dozvole i licence; da se posebno zakonom odredi. Odredeni broj kategorija dozvola
i licenci koje izdaje ARKEP, kao §to su ovla§¢enja, nemaju konkretan pravni osnov. Takode, u okviru
posebnih preporuka, za svako odobrenje i licencu date su posebne preporuke, u smislu da li je vrsta dozvole
i licence zakonom odredena.

Prilagodenost dozvola i licenci prema ¢lanu 5 ZSDL: Clanom 5. ZSDL definise vrste dozvola a to su:
obavestenje, registracija, dozvola i strucna licenca. U ovom slucaju, nazive dozvola koje daje ARKEP
takode treba prilagoditi tome.

Kategorizacija dozvola i licenci prema riziku: ARKEP treba da definiSe sistem kategorizacije dozvola i
licenci, prema riziku, kao §to je definisano i ¢lanom 19. ZSDL. Da bi se ovo postiglo, potrebno je da se
popuni ili kreira nova stavka u ZEK.

4. Nalazi
1. Da se uspostavi jasna pravna osnova za postojeée licence
2. Sve licence ARKEP-a imaju fiksni rok po kategorijama, dok ZSDL ne reguliSe pitanje novog
licenciranja ili produZenja licence.
3. Ne primenjuje se princip administrativne pomoci za olaksavanje postupka verifikacije potrebne
dokumentacije koja se podnosi za dobijanje licence.



Ne primenjuje se princip vodenja postupka po sluzbenoj duznosti, za proveru dokumenata koje su
stranke identifikovale, a koje poseduju javne ustanove.

Neka dokumenta koji su notarizovana i mogu se lako proveriti, prilikom podnoSenja zahteva za
licencu moraju biti dostavljeni u originalu.

Neki dokumenti koji se zahtevaju u kategoriji opstih zahteva izgleda da povec¢avaju administrativno
opterecenje nacina na koji se zahtevaju.

U ARKEP-u se izdaju ovlas¢enja koja nisu eksplicitno odredena zakonom, prema njihovom
trenutnom nazivu.

5. Glavne preporuke

1.
2.

10.

11.

12.

Kreirati jasnu pravnu osnovu za postojece licence ARKEP.

Produziti rok za izdavanje licence od strane ARKEP-a, odnosno odrediti minimalni rok za
kategorije licenci;

Izvrsiti uskladivanje Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno dopuna Zakona, u smislu
imenovanja dozvola od strane ARKEP-a, za aktivnosti koje ne zahtevaju dozvolu, zasnovano na
¢lanu 5 ZSDL

Primeniti princip administrativne pomo¢i i sprovodenja postupka prema sluzbenoj duznosti, u
smislu provere nekih dokumenata koje poseduju javne institucije.

Izvrsiti obnovu licenci po sluzbenoj duznosti;

Proveriti neophodne dokumente prema izjavi pod zakletvom;

Placanje pocetne takse za pregled izvrsiti nakon odobrenja zahteva i ponovno ispitati taksu za
obnovu licence na zahtev ARKEP-a;

Licenca moze biti oslobodena poreza u slucaju modifikacije licence inicijativom ARKEP-a;
Omoguc¢iti stranci da pruzi dodatne iskaze i dokaze, tokom celog razmatranja postupka, do
poslednjeg roka za odlucivanje.

Doneti odgovarajuéi pravilnik koji reguliSe postupke podnosenja zahteva i razmatranja dozvola i
licenci, u skladu sa principima ZOUP i ZSDL.

Visina taksi treba da bude proporcionalna neophodnim administrativnim troskovima tokom
postupka izdavanja licence.

Primeniti rok od 45 dana za podnosenje zahteva za dozvole i licence prema ZOUP.

6. ObrazloZenje glavnih preporuka

1. Kreieati jasnu pravnu osnovu za postojece licence ARKEP. Bazirano na ¢lanu 17.2 ZSDL dozvole i
licence se odreduju iskljucivo zakonom. U konkretnom slu¢aju ARKEP-a definisane su delatnosti koje
moraju imati licencu. S druge strane, u pogledu ovla$é¢enja za izgradnju novih kapaciteta, kao $to su
dozvole, nije definisan konkretan pravni osnov za dozvolu ili licencu, prema nameni. Konkretne preporuke
po ovom pitanju date su u dodatku.

2. Produziti rok za izdavanje licence od strane ARKEP-a, odnosno odrediti minimalni rok za
kategorije licenci Uzimajuci u obzir princip efikasnosti, koliko god je mogucée, trebalo bi produziti rokove
za dozvole i licence koje se izdaju na kratko vreme. Ovo treba uraditi uzimajuci u obzir bezbednost, zastitu
javnog zdravlja i druge kriterijume koje utvrduje ARKEP..

3. Trebaizvrsiti uskladivanje izmedu ZEK i ZSDLprema utvrdenim principima. U cilju harmonizacije
dozvola i licenci, na osnovu nalaza i preporuka u vezi sa harmonizacijom, potrebno je da se ZEKuskladi sa



ZSDL, menjajuci i dopunjujuci, prema potrebi odredene ¢lanove LKE, bez obzira na to §to su ovim
zakonom predvidene vrste dozvola i licenci ili ovlaséenja.

4. Primeniti princip administrativne pomo¢i i sprovodenja postupka prema sluzbenoj duznosti, u
smislu provere nekih dokumenata koje poseduju javne institucije. ARKEP treba da primenjuje princip
administrativne pomod¢i, tokom razvoja postupka i to u kombinaciji sa principom razvoja postupka po
sluzbenoj duznosti. Primenom ovog principu, ARKEP ¢e proveriti broj dokaza koji su potrebni da ih
podnese strana uz podnoSenje zahteva. Primenom ovih principa, ARKEP ¢e izbeéi predaju nekoliko
dokumenata prilikom podnoSenja zahteva stranaka za dozvole i licence.

5. Izvrsiti obnovu licenci po principu ex officio. U slucaju obnove licence, posebno kada ARKEP to
zahteva, treba zapocCeti i zavrSiti postupak verifikacije postujuc¢i radnje preduzimanja postupaka po
sluzbenoj duznosti. Ovaj princip bi doSao da izrazaja i u slucaju obnavljanja licence kao i njenog
modifikovanja.

6. Potrebno je proveriti neophodne dokumente prema izjavi pod zakletvom. Preporucuje se smanjenje
broja potrebnih dokumenata prilikom podnoSenja zahteva za licence i dozvole kod ARKEP-a, radi
olakSavanja administrativnog tereta. Redukcija ovih dokumenata moze se izvrsiti na nacin da se odredena
pitanja koja treba da budu deo aplikacije provere putem izjave pod zakletvom, imajuci u vidu ¢injenicu da
prema zakonu 0 ARKEP-u licenca moze biti povuéena u slu¢aju da aplikant pruzi lazne podatke.

7. Pla¢anje pocetne takse za pregled se vrsi nakon odobrenja zahteva. S obzirom na placanje takse i
¢injenicu da se ove takse obraCunavaju na osnovu principa obra¢una u skladu sa konkretnim razumnim
administrativnim troSkovima koji nastaju u tretmanu akata na koje se te takse odnose. Da bi se olaksalo
administrativno opterecenje, pocetnu taksu treba platiti elektronskim putem nakon §to se zahtev podnosioca
odobri.

8. Licenca se moze osloboditi pla¢anja takse u slu¢aju modifikacije licence po inicijativi ARKEP-a.
U slucaju izmene licence, na zahtev ARKEP-a, za stranku je administrativni teret da plati taksu u slucaju
modifikacije. Stoga, treba odluciti da se pravilnik promeni i u skladu sa principom proporcionalnosti, strana
ne sme biti optereCena plac¢anjem takse u slucaju izmene iniciranom od strane ARKEP-a.

9. Omoguciti stranci svedocenje i dodatne dokaze, u toku razmatranja postupka, do roka za kona¢nu
odluku. Na osnovu principa saslusavanja stranke, radi olakSavanja pristupa aplikantima, ARKEP mora
dozvoliti kompletiranje dokumentacije od strane aplikanta do zavrSetka roka za razmatranje licence. Ovo
¢e pomodi stranci da ima laksi pristup aplikaciji i pregled licence ili dozvole koju je izdao ARKEP.
10.Doneti odgovarajudi pravilnik koji ureduje postupke podnoSenja zahteva i razmatranja dozvola i
licenci, u skladu sa principima ZOUP-a i ZSDL.. U cilju sredivanja jedinstvenog postupka koji garantuje
primenu principa ZOUP i ZSDL, potrebno je doneti pravilnik koji ima za cilj regulisanje postupka
podnosenja zahteva i razmatranja svih dozvola i licenci u okviru ARKEP-a, zashovan na principima ZOUP
i ZSDL.

11. Nivo tarifa treba da bude proporcionalan sa administrativnim tro§kovima potrebnim tokom
postupka izdavanja dozvole. ZSDL u ¢lanu 18. defini$e srazmernu taksu, u meri u kojoj je to neophodno
za pokrivanje troskova koje ima nadlezni organ.
da administrira dozvolu. Nivo takse takode treba da bude u skladu sa ovim principom. Stavise, vazno je da
tarifa bude fiksna i da se ne odreduje putem sekundarnih elemenata koji omogucavaju odredivanje tarife.
Navedeni pristup ima potencijal da predstavlja diskriminaciju ili pravnu nesigurnost. Stoga, ARKEP treba
da odredi fiksne takse.

12. Primeniti rok od 45 dana za odlu¢ivanje o zahtevima za dozvole i licence, prema ZOPU- S ciljem
olakSavanja postupka i administrativnog tereta, ARKEP treba da primeni rok od 45 dana za odlu¢ivanje po



zahtevima za dozvole i licence, u skladu sa zahtevima ZOUP. Primena 45-dnevnog roka smanjila bi vreme
donosenja odluka, povecala efikasnost i olakSala administrativna opterecenja strane.

7. Primena opstih i posebnih preporuka

Né okviru izvestaja, date su opste i posebne preporuke, predstavljene u prilogu za svako ovlaséenje i
licencu. Mora se konstatovati da su preporuke specificne za dodatak, za licence i ovlaS¢enja rezultirale
sli¢nim, zbog Cinjenice da ZEK priznaje dozvole, odnosno licencu i ovlaséenje.

Sprovodenje opstih i posebnih preporuka, prema prilogu, moze se obaviti na dva nacina i to: 1. Putem
dopuna i izmena ZEK i 2. putem dopuna i izmena internih propisa ARKEP, za regulisanje postupaka
izdavanja dozvola i ovlas¢enja ARKEP.



PRILOG

Licence i dozvole izdate od strane ARKEP-a ukljucene su u prilogu, prema redosledu u CRDL.

1. POTVRDA OBAVESTENJE ZA POCETAK AKTIVNOSTI ELEKTRONSKIH
KOMUNIKACIJA

1. Glavni nalazi

1.1 Pravna osnova za izdavanje dozvole/licence:

Ova licenca je zasnovana na Zakonu br. 04/L-109 o elektronskim komunikacijama u ¢lanu 4 (1.2):
“Generalno ovlaséenje — akt opste prirode, sastavljen od pravnog okvira odredenog ovim zakonom i
propisa donetih od strane Autoriteta, u njegovoj primeni, radi obezbedivanja prava za pruzanje mreza ili
usluga elektronskih komunikacija, postavijajuci i specificne obaveze koje mogu biti primenjene prema svim
ili nekim od mreza i/ili specificnih usluga elektronskih komunikacija”; kao i u ¢lanu 16 (1). Autoriteti
odobrava spisak vrsta elektronskih komunikacija za koje preduzetnik treba da obavesti Autoritet, ukoliko
zeli da ucestvuje u nekoj od tih aktivnosti. Preduzetnik ima pravo da se ukljuci u odgovarajucu aktivnost,
nakon obavestenja od strane Autoriteta, u skladu sa postupcima i uslovima odredenim od strane Autoritetai
¢lanom 20: Preduzetnici koji grade i/ili koriste javne mreze elektronskih komunikacija i pruzaju usluge
elektronskih komunikacija dostupne javmnosti duzni su da primenjuju odredbe ovog zakona i drugih
zakonskih i podzakonskih akata, kao i propise donete u primeni ovog zakona, kako ne bi ugrozili javni red,
Zivot i zdravlje gradana, javnu bezbednost i odbranu zemlje. Clan 4. Pravilnika o opstim ovlagéenjima br.
37 Prot. ARKEP 019/B/19.

1.2 Delatnost za koju se izdaje dozvola/licenca:
Najava o pruzaju usluga i/ili mreza elektronskih komunikacija u Republici Kosovo za dobijanje dozvole za
obavljanje ove aktivnosti.

1.3 Vreme trajanja dozvole/licence:
Odobrenje/ovlascenje se izdaje na neodredeno vreme.

1.4 Uplata za dobijanje dozvole/licence:
Postupak podnosenja zahteva je besplatan

1.5 Potrebna dokumenta za prijavu:
1. Obrazac obavestenja za ucesce u aktivnostima elektronskih komunikacija [Original ]
2. Certifikaté za registraciju poslovanja i informacije o poslovanju [Kopija]

3. Certifikat fiskalnog broja [Kopija]

2. Preporuke

1. Ova licenca se odreduje zakonom;

2. Izvrsiti obnovu licenci po sluzbenoj duznosti;

3. Neophodni dokumenti za podnosenje zahteva za ovlas¢enje treba da se provere u skladu sa principom

pomo¢i administrativnih organa i postupanja ex officio ili na osnovu izjave data pod zakletvom koju je
stranka podnela.
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3. ObrazloZenje preporuka

1. Ovalicenca se odreduje zakonom. ZSDL je horizontalan zakon u skladu sa kojim Zakonom moraju biti
i drugi zakoni. Ovo pitanje treba da se resi u ZEK i relevantnim podzakonskim aktima, a naziv treba da
bude u skladu sa ZSDL. Nadalje, ¢lan 17.1 ZSDL propisuje da se licence mogu odrediti iskljucivo
zakonom.

2. Izvrsiti obnovu licenci po principu ex officio. U slucajevima kada nije moguée da se ova licenca izda
bez odredenog roka, obnavljanje licence se mora izvrsiti po sluzbenoj duznosti, kroz neki postupak
provere Cinjenica po sluzbenoj duznosti, a ne kroz novi upravni postupak za podnosenje zahteva. Ovo
se moze utvrditi podzakonskim aktom ARKEP-a. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem
podzakonskih akata, kako je propisano ¢lanom 17.2 ZSDL

3. Sto se ti¢e odgovarajuéih dokumenata koje stranka mora dostaviti, u slu¢aju prijave, neki od njih se
mogu proveriti po principu pravne pomoci izmedu organa, kao i po principu odvijanja postupka po
sluzbenoj duznosti ili putem izjava pod zakletvom. Ostala dokumenta su ostala da se dostave na zahtev
ARKEP-a, jer predstavljaju specificna dokumenta, u smislu potrebe da se identifikuju specifi¢ni
aspekti, u vezi sa ovom licencom.

2. INDIVIDUALNO OVLASCENJE ZA RADIO FREKVENCIJU

1. Pravni osnov za izdavanje dozvole/licence:

Ova licenca je zasnovana na Zakonu br. 04/L-109 o elektronskim komunikacijama, odnosno ¢lan 47 (4):
»Lice mozZe poceti da koristi resurse elektronskih komunikacija od dana izdavanja odgovarajuceg
ovlaséenja od strane Uprave, osim u slucajevima kada je ovlaséenjem drugacije odredeno. Ovlaséenje za
koriscenje elektronskih komunikacionih resursa moraju da dobiju ona lica kojima je izvor elektronskih
komunikacija dat u skladu sa postupcima i uslovima koje utvrduje Autoritet. (5) Broj ovlaséenja za
koriscenje resursa elektronskih komunikacija mora biti neogranicen, osim u slucajevima kada su
ogranicenja neophodna da bi se obezbedilo efikasno koriséenje radio-frekvencija (kanala), u slucajevima
kada odredeni elektronski komunikacioni resursi imaju posebnu ekonomsku vrednost i/ili u slucajevima
kada je ogranicenje resursa elektronskih komunikacija neizbezno i opravdano na osnovu principa
proporcionalnosti **

Kao i pravilnik Br. Prot. 054/B/13: Pravilnik za obezbedivanje i koris¢enje radio-frekvencija, gde se ¢lan
dva odnosi na ovlas¢enje (pojedinac¢no ovla$éenje); oznacava pisani dokument, izdat od strane Uprave i/ili
registrovan u elektronskoj bazi podataka dostupnoj javnosti, kojom upravlja Uprava, kojom se daje pravo
koris¢enja odredene radio frekvencije/kanala u skladu sa odredenim uslovima u/uz ovlagéenje i na osnovu
vazecih pravnih akata; Takode, ovim propisom u ¢lanu 3, ureduje se ,,Opsti postupak davanja (odredivanja)
i koris¢enja radio-frekvencija“.

1.2 Delatnost za koju se izdaje dozvola/licenca:
Davanje ovlas¢enja korisnhicima za postavljanje i rad radio komunikacionih sistema

1.3 Vreme trajanja dozvole/licence:
Potvrda se izdaje na minimalno 6 meseci i vise.
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1.4 Taksa potrebana za plaéanje
Pla¢anje za koris¢enje radio-frekvencija - u zavisnosti od parametara mreze, utvrdeno propisom, minimalno
75 eura

1.5 Potrebna dokumenta za prijavu:

1.

o s~ wD

w N RPN

w

Zahtev za prijavu [Original]

Obrazac za prijavljivanje [Original]

Certifikaté za registraciju poslovanja i informacije o poslovanju [Kopija]

Kopija licence od NKM(za radio i TV usluge) [Kopija]

Dozvola za rad izdata od strane Ministarstva unutrasnjih poslova, za pruzaoce usluga privatnog
osiguranja [Overena kopija]

. Preporuke

Da se produzi rok za izdavanje licence;

Izvrsiti obnovu licenci po sluzbenoj duznosti;

Neophodni dokumenti za podnosenje zahteva za ovlas¢enje treba da se provere u skladu sa principom
pomoc¢i administrativnih organa i postupanja ex officio ili na osnovu izjave data pod zakletvom koju je
stranka podnela.

Taksa za ovlascenje se placa u slu¢aju odobrenja zahteva i donosenja odluke o odobrenju.

Preispitati taksu za prijavu;

. ObrazloZenje preporuka

Pproduziti rok izdavanja licence. Produzenje roka za ovu licencu je vazno zbog principa pravne
sigurnosti za podnosioca zahteva, u smislu stabilnosti i trajanja. Stoga, u propisu treba postaviti
objektivne i merljive kriterijume u pogledu trajanja licence. S obzirom da je duZina trajanja ovih
ovlaséenja od znacaja za stranku, treba razmotriti mogucnost trajanja ovih ovlasc¢enja. Tako nesto moze
biti utvrdeno pravilom ARKEP-a ili izmenom propisa, da se odredi duZi rok vaZenja ovlaséenja, kako
bi se prema strankama imao fleksibilniji i laksi pristup u vezi sa ovom vrstom ovlaséenja.

Izvrsiti obnovu licenci po principu ex officio. U slucajevima kada nije moguce da se ova licenca izda
bez odredenog roka, obnavljanje licence se mora izvrsiti po sluzbenoj duznosti, kroz neki postupak
provere Cinjenica po sluzbenoj duznosti, a ne kroz novi upravni postupak za podnosenje zahteva. Ovo
se moze utvrditi podzakonskim aktom ARKEP-a. Neka takva stvar moZe biti ostvarena putem
podzakonskih akata, kako je propisano ¢lanom 17.2 ZSDL.

Sto se ti¢e odgovaraju¢ih dokumenata koje stranka mora dostaviti, u slu¢aju prijave, neki od njih se
mogu proveriti po principu pravne pomoci izmedu organa, kao i po principu odvijanja postupka po
sluzbenoj duznosti ili putem izjava pod zakletvom. Ostala dokumenta su ostala da se dostave na zahtev
ARKEP-a, jer predstavljaju specificna dokumenta, u smislu potrebe da se identifikuju specifi¢ni
aspekti, u vezi sa ovom licencom.

Sto se ti¢e poreza, ARKEP treba uloZiti napore da omoguéi strankama da ga plate po&etnu taksu, nakon
zavrSetka postupka i odobrenja zahteva. Ovo bi olakSalo administrativno optere¢enje stranaka i
primenilo princip priznat po ZOUP, za razvoj postupka bez finansijskih opterecenja za stranku.
Pregledati taksu za prijavu. ZSDL u ¢lanu 18. defini$e srazmernu taksu, u meri u kojoj je to neophodno
za pokrivanje troskova koje ima nadlezni organ.
da administrira dozvolu. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem podzakonskih akata, kako je
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propisano ¢lanom 17.2 ZSDL. Neophodno je dalje odrediti da se sva uplata takse vrsi tek nakon
izdavanja licence, a ne u trenutku podnoSenja zahteva.

3. POJEDINACNA ODOBRENJA ZA NUMERICKE RESURSE

1. Pravni osnov za izdavanje dozvole/licence:

Ovo odobrenje je zasnovano na Uredbi br. 50 (br. Prot. 011/B/21) Uredbe br. 50 0 Nacionalnom planu
numeracije elektronskih komunikacionih mreza u Republici Kosovo (Ref. br. Prot. 011/B/21; od
10/03/2021), izmenjene i dopunjene Uredbom br. 62 (Ref. br. Prot. 014/B/14), ) i Uredbe br. 65 (Ref. br.
Prot. 051/B/24).

1.2 Delatnost za koju se izdaje odobrenje:

Pravo kori$¢enja numerickih resursa daje se za kratke kodove 1x, za usluge premijumskih brojeva 9x
(besplatno), za posbne brojeve 8x(besplatno) , za kratke kodove za prijem i slanje SMS sa dodatom
vredno$¢u 5x, za kori$éenje fiksnih brojeva telefona 2x i 3x i za mobilni telefon 4x.

1.3 Vreme trajanja odobrenja:

Za korisnike, koji nisu pruzaoci javnih elektronskih komunikacionih usluga, vremenski period dodele broja
bice neogranicen za seriju 1x i jednu (1) do pet (5) godina za serije 5x, 8x i 9x.

Vremenski period za koris¢enje numeric¢kih resursa za preduzetnike mreza i/ili javnih elektronskih
komunikacionih usluga je neograni¢en, osim ako odlukom Uprave nije drugacije odredeno..

1.4. Placanje takse

Pla¢anje za korisc¢enje premijum brojeva 9x - 60 eura/1 godina;

Placanje za koriséenje specijalnih brojeva 8x - 15 eura/godisnje;

Placanje za koris¢enje kratkih brojeva 5x-15 eura godiSnje;

Placanje za koriséenje geografskih brojeva 2x i 3x -0.025 centa/euro;
Placanje za koris¢enje negeografskih mobilnih brojeva 4x -0.04 centi/euro.
Pla¢anje za korisc¢enje kratkih kodova 1x — besplatno;

1.5 Potrebna dokumenta za prijavu:

1. Obrazac za prijavljivanje [Original]

2. Zahtev

3. U zavisnosti od zahteva, mogu biti potrebni dodatni dokumenti

2. Preporuke

1. Ovo odobrenje utvrdiri zakonom;

2. Obnovu licenci obaviti po principu ex oficio;

3. Neophodni dokumenti za podnoSenje zahteva za ovlas¢enje treba da se provere u skladu sa principom
pomo¢i administrativnih organa i postupanja ex officio ili na osnovu izjave data pod zakletvom koju je
stranka podnela.

4. Preispitati taksu za prijavu;
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3. ObrazloZenje preporuka

1. Ovalicenca se odreduje zakonom. ZSDL je horizontalan zakon u skladu sa kojim Zakonom moraju biti
i drugi zakoni. Ovo pitanje treba da se resi u ZEK i relevantnim podzakonskim aktima, a naziv treba da
bude u skladu sa ZSDL. Nadalje, ¢lan 17.1 ZSDL propisuje da se licence mogu odrediti iskljucivo
zakonom.

2. Rok vazenja licence utvrduje se propisom. U ovom slu¢aju, termin je preuzet iz podataka koje je
obezbedio CRDL. U skladu sa ¢lanom 17. ZSDL i radi povecanja pravne sigurnosti, moraju se doneti
pravila koja odreduju trajanje ove dozvole.

3. Izvrsiti obnovu licenci po principu ex officio. U slucajevima kada nije moguce da se ova licenca izda
bez odredenog roka, obnavljanje licence se mora izvrsiti po sluzbenoj duznosti, kroz neki postupak
provere ¢injenica po sluzbenoj duznosti, a ne kroz novi upravni postupak za podnosenje zahteva. Ovo
se moze utvrditi podzakonskim aktom ARKEP-a. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem
podzakonskih akata, kako je propisano ¢lanom 17.2 ZSDL.

4. Sto se tite odgovarajuéih dokumenata koje stranka mora dostaviti, u sluaju prijave, neki od njih se
mogu proveriti po principu pravne pomoci izmedu organa, kao i po principu odvijanja postupka po
sluzbenoj duznosti ili putem izjava pod zakletvom. Ostala dokumenta su ostala da se dostave na zahtev
ARKEP-a, jer predstavljaju specificna dokumenta, u smislu potrebe da se identifikuju specifi¢ni
aspekti, u vezi sa ovom licencom.

5. Pregledati taksu za prijavu. ZSDL u ¢lanu 18. definiSe srazmernu taksu, u meri u kojoj je to neophodno
za pokrivanje troSkova koje ima nadlezni organ.
da administrira dozvolu. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem podzakonskih akata, kako je
propisano ¢lanom 17.2 ZSDL. Neophodno je dalje odrediti da se sva uplata takse vrsi tek nakon
izdavanja licence, a ne u trenutku podno$enja zahteva.

4. POTVRDA O] KONFIRMACIJI
OBAVESTENJE ZA PRUZANJE POSTANSKIH USLUGA

1. Pravni osnov za izdavanje dozvole/licence:

Ova licenca je zasnovana na Zakonu br. 06/L-038 za postanske usluge, dakle, u ¢lanu 7 stav 2 (2.2): ,,Za
obavljanje poslova u oblasti postanskih usluga, Uprava ima sledec¢a ovlaséenja i odgovornosti: ...; 2.2.
izdaje i oduzima ovlas¢enja data na osnovu ovog zakona i podzakonskih akata”. Kao i ¢lan 16. stav 2:
,pruzanje postanskih usluga u Republici Kosovo vrsi se na osnovu ovlaséenja izdatog od strane Uprave.
Takode, u ¢lanu 20.svako fizicko ili pravno lice, koje radi ostvarivanja dobiti iskaze interes za pruzanje
postanskih usluga, mora o tome obavestiti Upravu pre pocetka pruzanja postanskih usluga. Kao takav,
pravni osnov za licenciranje ove delatnosti je u zakonu ZJU. Kao i ¢lan 8 Uredbe br. 41, Za generalno
ovlascéenje za pruzanje postanskih usluga

1.2 Delatnost za koju se izdaje dozvola/licenca:

Postanske usluge mogu pruzati fizicka ili pravna lica koja imaju licencu ARKEP-a za obavljanje postanskih
usluga. Ovakav postupak uti¢e na regulisanje trziSta, nediskriminaciju, stvaranje uslova za lojalnu
konkurenciju, zastitu interesa potro$aca i pruZalaca poStanskih usluga itd.

1.3 Vreme trajanja dozvole/licence:
Potvrda o potvrdivanju obavestenja za pruzanje postanskih usluga je bez roka
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1.4. Plac¢anje takse

- 50 eura po prijavi;

- Domace usluge (V) = 1000 eura;

- Domace + medunarodne usluge (V/N) = 1500 eura

1.5 Potrebna dokumenta za prijavu:

1

ISAE I A A

N

Obrazac obavestenja za pruzanje postanskih usluga

Potvrda o registraciji preduzeca i poslovni podaci [Kopija]

Kopija li¢ne karte, li¢na karta lica/fizickog nosioca delatnosti

Kopija dokumenta sa poslovnim informacijama (Biznis plan)

Kratak opis mreze i/ili postanskih usluga koje zeli da pruzi i procenjene naknade za pruzanje
postanskih usluga

. Preporuke

IzvrSiti obnovu licenci po sluzbenoj duznosti;

Neophodni dokumenti za podnosenje zahteva za ovlaséenje treba da se provere u skladu sa principom
pomoc¢i administrativnih organa i postupanja ex officio ili na osnovu izjave data pod zakletvom koju je
stranka podnela.

Taksa za ovlascenje se placa u slucaju odobrenja zahteva i donoSenja odluke o odobrenju.

Preispitati taksu za prijavu;

3. ObrazloZenje preporuka

Izvrsiti obnovu licenci po principu ex officio. U slucajevima kada nije moguce da se ova licenca izda
bez odredenog roka, obnavljanje licence se mora izvrSiti po sluzbenoj duznosti, kroz neki postupak
provere ¢injenica po sluzbenoj duznosti, a ne kroz novi upravni postupak za podnosenje zahteva. Ovo
se moze utvrditi podzakonskim aktom od strane ARKEP-a. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem
podzakonskih akata, kako je propisano ¢lanom 17.2 ZSDL.

Sto se ti¢e odgovaraju¢ih dokumenata koje stranka mora dostaviti, u slu¢aju prijave, neki od njih se
mogu proveriti po principu pravne pomoci izmedu organa, kao i po principu odvijanja postupka po
sluzbenoj duznosti ili putem izjava pod zakletvom. Ostala dokumenta su ostala da se dostave na zahtev
ARKEP-a, jer predstavljaju specificna dokumenta, u smislu potrebe da se identifikuju specificni
aspekti, u vezi sa ovom licencom.

Sto se tice takse, ARKEP treba uloziti napore da omoguéi strankama da plate pocetnu taksu, nakon
zavrSetka postupka i odobrenja zahteva. Ovo bi olakSalo administrativno opterecenje stranaka i
primenilo princip priznat po ZOUP, za razvoj postupka bez finansijskih optere¢enja za stranku.
Pregledati taksu za prijavu. ZSDL u ¢lanu 18. definiSe srazmernu taksu, u meri u kojoj je to neophodno
za pokrivanje troskova koje ima nadlezni organ.
da administrira dozvolu. Neka takva stvar moze biti ostvarena putem podzakonskih akata, kako je
propisano ¢lanom 17.2 ZSDL. Neophodno je dalje odrediti da se sva uplata takse vrsi tek nakon
izdavanja licence, a ne u trenutku podnosenja zahteva.
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